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Prot. n.  5076 07 del 29/05/2020                                          Ai Docenti in servizio presso
l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise a.s. 2019/2020
Alla DSGA
Alla Segreteria Didattica
COMUNICAZIONE N. 296
OGGETTO: Scrutinio elettronico 2° Quadrimestre  A.S. 2019/2020- Controllo credenziali atte all’accesso al registro elettronico Argo didUp
In attesa che l’azienda Argo software provveda ad implementare gli ultimi aggiornamenti software conformi alla normativa emanata il 16 Maggio 2020 relativamente alla valutazione e agli Esami di Stato a seguito del periodo di sospensione delle attività didattiche in presenza per l’emergenza da pandemia COVID-19 ed in considerazione del fatto che gli scrutini elettronici finali di Giugno 2020 saranno effettuati in modalità telematica utilizzando il registro elettronico Argo didUP,

si invitano tutti i docenti in servizio per l’a.s. 2019/2020 presso l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise ad accedere quanto prima al registro elettronico Argo didUP al fine di assicurarsi che le credenziali in loro possesso siano ancora attive e funzionanti.

1° Caso- Password scaduta - Generazione di una nuova password : qualora qualche docente riscontrasse che la propria password fosse scaduta, si vuole ricordare come generare una nuova password:

Accedere al sito www.portaleargo.it e cliccare sulla voce “Gestione Utenze” , così come indicata dalla freccia 
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DIDATTICA A DISTANZA

In questa sezione vi illustriamo le soluzioni Argo per la condivisione
di materiale tra docenti e studenti, che possono anche essere
integrate con gli strumenti gratuiti gia disponibili online, piu
utilizzati a livello mondiale.
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Cliccando su “Gestione Utenze” verrà visualizzata la seguente schermata nella quale bisognerà scrivere il proprio nome utente ( nome.cognome.SG23829) e la password appena scaduta. Cliccare dunque sul tasto Accedi posto in basso a sinistra. 
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[JABILITA IL CAMPO OTP (OBBLIGATORIO SOLO PER GLI UTENTI CON IL SERVIZIO OTP ATTIVO)

ATTENZIONE: per innalzare il livello di sicurezza dei nostri applicativi abbiamo introdotto un meccanismo di autenticazione basato su OTP
Per la lettura del QRCode e la generazione dei codici otp occorre scaricare sul proprio smartphone I'app "FreeOTP Authenticator” disponibile ai

seguenti indirizzi:
(per dispositivi iOS)
(per dispositivi Android)

Hai dimenticato la password?
Vuoi recuperare il QRCode per rigenerare 'OTP?





A questo punto bisognerà digitare una Nuova Password ( non coincidente con le ultime già utilizzate ) e riscriverla per conferma nello spazio “Conferma password”. Si ricorda che una password per essere accettata dal sistema Argo deve essere lunga almeno 10 caratteri, deve contenere almeno un numero, almeno una lettera maiuscola ed almeno un carattere speciale ( &,@,%,etc.). Cliccare dunque sul tasto “Conferma”
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| La password deve contenere:

V minimo 10 caratteri OK

CONFERMA PASSWORD * | gge0000000

V/ unoo piu numeri OK

v uno o piu' lettere maiuscole OK

/ uno o piu’ caratteri speciali tra i seguenti:

%&()*+-/5<=>2@ OK





 Il messaggio di “Dati aggiornati con successo” così come visualizzato nella seguente immagine, vi darà la certezza del fatto che la nuova password sia stata accetta dal sistema.
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Dati aggiornati con successo.

Area gestione utenti personale scolastico

Attraverso |'area gestione utenti e’ possibile effettuare il cambio password, creare o modificare gli utenti abilitati all'utilizzo dei
programmi web Argo gia attivi per la scuola, apportare modifiche alla anagrafica dell'Istituto scolastico.

UTENTE
PASSWORD

OTP (COS'E)




A questo punto per accedere al registro elettronico con la nuova password, basterà digitare www.portaleargo.it e cliccare sulla icona Registro elettronico didUP , inserendo il nome utente e la nuova password scelta.
2° Caso- Password dimenticata - Generazione di una nuova password : qualora qualche docente avesse dimenticato la propria password, si vuole ricordare come generare una nuova password:

Accedere al sito www.portaleargo.it e cliccare sulla icona “Scuola Next”, così come indicata dalla freccia :
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A questo punto scrivere  il proprio nome utente nome.cognome.SG23829 e cliccare sul tasto “Procedi”.
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Password dimenticata

Digita il nome utente con cui sei registrato nel portale Argo.
Ti sara inviata una email, all'indirizzo registrato nei tuoi dati anagrafici, con le istr

per recuperare le informazioni che cerchi.

UTENTE*

‘ giulio.raucci.sg238291

* campi o ri

Procedi | Annulla




Cliccando sul tasto “Procedi” il sistema provvederà ad inviarvi sul vostro indirizzo di posta elettronica ( l’indirizzo di posta elettronico che avete comunicato ai referenti del registro elettronico Argo ) un link utile a generare una nuova password, così come si vede dalla immagine seguente.
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0 Inviata email all'indirizzo: r*****o@libero.it
Area gestione utenti personale scolastico

Attraverso |'area gestione utenti e’ possibile effettuare il cambio password, creare o modificare gli utenti abilitati all'utilizzo dei
programmi web Argo gia attivi per la scuola, apportare modifiche alla anagrafica dell'Istituto scolastico.

UTENTE

PASSWORD




Viene mostrato di seguito il contenuto della email, che vi verrà inviata in automatico  dal sistema Argo, per generare una nuova password ( reset).
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Juesta e-mail le ¢' stata inviata da un sistema automatico a seguito della sua richiesta di reset password o recupero OTP effettuata dal portale degli applicativi di
\rgo Software.

er modificare la sua password o recuperare I'OTP, dliccare sul seguente link:

ttps://www.portaleargo.it/argoweb/AutoResetPwdUtente.seam?id=9010706421035017000-1590675085379

e il suddetto link non dovesse funzionare, copiarlo e incollarlo direttamente sulla barra degli indirizzi del suo browser.
\ttenzione le ricordiamo che il link €' valido per un‘ora dal ricevimento della seguente e-mail, e pud essere utilizzato una sola volta.
e ha ricevuto questa email per errore, la preghiamo di contattare la scuola indicata in calce.

er qualsiasi problema relativo alla gestione della password la invitiamo a contattare I'ufficio di segreteria della sua scuola che le ha assegnato le credenziali di
ccesso.

ordiali Saluti

STITUTO STATALE D'ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE - "G. B. NOVELLI"
VIARCIANISE

\ttenzione: Questo messaggio & stato generato da un sistema automatico. quindi eventuali messagegi di risposta al mittente non vengono recapitati.




Cliccando sul link contenuto nella email , verrà visualizzata la seguente schermata:
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Reset Password Utente

Cognome Raued

Nome utio”|

NUOVA PASSWORD*

La password deve contenere:

minimo 10 caratteri
CONFERMA PASSWORD*

unoo piu’ numeri

uno o piu’ lettere maiuscole
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A questo punto bisognerà digitare una Nuova Password e riscriverla per conferma nello spazio “Conferma password”. Si ricorda che una password per essere accettata dal sistema Argo deve essere lunga almeno 10 caratteri, deve contenere almeno un numero, almeno una lettera maiuscola ed almeno un carattere speciale ( &,@,%,etc.). Cliccare dunque sul tasto “Conferma

I docenti che non dovessero riuscire ad effettuare la rigenerazione delle password in autonomia, possono rivolgersi ai referenti del Registro elettronico Argo,  Prof.ssa Rosalba Capone oppure Prof. Giulio Raucci. 

Marcianise, 29/05/2020                                                                Il Dirigente Scolastico

                                                                                                     Prof.ssa Emma Marchitto
