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Prot. n. 17763 del 04/10/2021                                       Agli studenti iscritti per l’a.s. 2021/2022

 presso l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise- CORSO SERALE
Alla DSGA

COMUNICAZIONE N. 17
Oggetto: Creazione delle credenziali istituzionali per gli studenti iscritti per la prima volta a.s. 2021/2022 presso l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise e rigenerazione password per gli studenti che l’avessero dimenticata (studenti  iscritti dall’a.s. 2020/2021 presso l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise)
CASO 1) - STUDENTI  ISCRITTI A PARTIRE DALL’A.S. 2020/2021 PRESSO L’ISISS “NOVELLI” DI MARCIANISE : Si invitano gli studenti iscritti per l’a.s. 2021/2022 presso  le classi del CORSO SERALE  dell’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise  e già iscritti per l’a.s. 2020/2021 presso l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise ad accedere al proprio account istituzionale cognome.nome-alu@istitutonovelli.edu.it  con le credenziali in proprio possesso al fine di assicurarsi che dette credenziali siano ancora valide ovvero al fine di assicurarsi di non aver dimenticato la password di accesso.
CASO 2) - STUDENTI  ISCRITTI PER LA PRIMA VOLTA A.S. 2021/2022 PRESSO L’ISISS “NOVELLI” DI MARCIANISE Si invitano gli studenti iscritti per la prima volta presso l’ISISS “G.B. Novelli” di Marcianise a.s. 2021/2022 a richiedere al servizio Helpdesk le credenziali istituzionali del tipo

cognomestudente.nomestudente-alu@istitutonovelli.edu.it
al fine di poter effettuare l’iscrizione alle classi virtuali che successivamente  saranno attivate. 
L’iscrizione a ciascuna classe virtuale da parte di ciascuno studente risulta fondamentale allorquando, anche  per ragioni di emergenza sanitaria,  si dovesse ricorrere all’uso della DAD ( Didattica A Distanza).

SERVIZIO DI HELPDESK :
Caso 1) Laddove uno studente fosse ancora sprovvisto delle credenziali istituzionali, per richiederle deve scrivere una email presso l’indirizzo helpdesk@istitutonovelli.edu.it  

Lo studente dovrà specificare nel corpo della email che chiede le credenziali istituzionali perché ne è sprovvisto; dovrà altresì indicare il proprio cognome e nome , la classe e sezione

 di appartenenza e il proprio numero di cellulare per  essere eventualmente  contattato e ricevere assistenza al fine della risoluzione del problema.

Caso 2) Laddove uno studente  dovesse evidenziare problemi ad accedere al proprio indirizzo email istituzionale ovvero laddove avesse dimenticato la password per accedere a detto indirizzo, si invita lo studente a scrivere una email presso l’indirizzo helpdesk@istitutonovelli.edu.it  
Lo studente dovrà indicare nel corpo della email il proprio cognome e nome , la classe e sezione

 di appartenenza e il proprio numero di cellulare per  essere contattato e ricevere assistenza al fine della risoluzione del problema.

Marcianise, 04/10/2021 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof.ssa Emma Marchitto

