
Prot. N 14192-04 del 28/11/2018 
             

                                    Ai docenti in servizio 
                                                                    presso l’ISISS “G. B. Novelli” 

a.s. 2018/2019 
 

Alla DSGA 
 

COMUNICAZIONE N.154 
 
Oggetto:  Attivazione del  progetto “Sportello di ASCOLTO ” a. s. 2018/2019 
 

Si comunica alle SS.LL. in intestazione citate  che   presso l’ISISS “G. B. Novelli” di Marcianise,  
nell’ambito del progetto “Scuola-Famiglia: Uniti per educare” a.s. 2018/2019”, dal giorno  lunedì  3 
dicembre 2018,  sarà attivo  il progetto “Sportello di ASCOLTO” rivolto a tutti gli  studenti iscritti e 
frequentanti per l’a.s. 2018/2019 le classi di tutti gli indirizzi presenti presso l’istituzione Scolastica ISISS “G. 
B. Novelli”, ai rispettivi genitori e ai docenti. 
L’attività, realizzata in uno spazio  in cui sono garantiti   riservatezza e rispetto della privacy,  ha lo scopo di 
prevenire il disagio promuovendo il benessere scolastico e la relazione tra scuola e famiglia; essa vuole  
altresì essere un’occasione per i ragazzi di essere ascoltati e aiutati a pensare alle proprie esperienze 
emotive, affettive e di incontro con il mondo della scuola,  al fine  di individuare possibili condizioni di 
disagio o difficoltà legate ai processi di crescita e di apprendimento. Lo scopo è anche quello di evidenziare 
eventuali disarmonie nella relazione con se stessi e con gli altri, offrendo un valido aiuto alla prevenzione di 
altre e più importanti difficoltà tipiche dell’età giovanile. 
Lo Sportello potrà accogliere anche i genitori che ne faranno esplicita domanda e gli insegnanti qualora 

richiedano collaborazione per confrontarsi su problematiche vissute nel rapporto con gli allievi.  

I colloqui non avranno carattere psicoterapeutico ma saranno esplorativi per la decifrazione della domanda 

e di orientamento rispetto a come affrontare la questione presentata.  

Tempi: lo sportello sarà attivo in orario curriculare da lunedì 3 Dicembre 2018 a lunedì 27 Maggio 2019 tutti 
i  lunedì di ogni mese per n. 2 ore alla settimana, dalle ore 10:00 alle ore 12:00. 
 
Modalità: per gli alunni interessati  saranno collocate due cassette contenitori: una, presso la postazione 
dei collaboratori al primo piano, l’altra presso la sala “C. Visone” della scuola. Accanto alle cassette gli 
studenti troveranno n. 2 cartelline: una contenente il modulo  per la richiesta di colloquio da parte degli 
alunni minorenni; l’altra contenente il modulo  per la richiesta di colloquio da parte degli alunni 
maggiorenni. 
Il modulo, una volta compilato, dovrà essere inserito nella scatola contenitore dagli alunni che saranno 
successivamente contattati per il colloquio con gli esperti del progetto nei giorni e negli orari suddetti.  
 
Per la richiesta di colloquio con gli esperti dello “Sportello di Ascolto”  da parte  dei docenti, occorre 
rivolgersi alla prof.ssa Colella Lucia, coordinatrice del progetto. 
 

Marcianise,   28/11/2018 

                                                                                              
 IL DIRIGENT E SCOLASTICO                                                                                                       

Prof.ssa Emma Marchitto 
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Istituto Professionale Servizi socio-sanitari – Istituto Professionale Servizi per la sanita' e l'assistenza sociale 

Istituto Professionale Servizi per l’Enogastronomia e l’ospitalità   alberghiera – Istituto Professionale Enogastronomia e ospitalità alberghiera 
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E-mail : ceis01100n@istruzione.it     E-mail certificata (PEC) : ceis01100n@pec.istruzione.it 
Sito Web : www.istitutonovelli.it 

 
 

Coordinatore del progetto                                                                                    
Prof.ssa Colella Lucia 
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